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董事長致股東的信

各位股東：

過去的一年，英國脫歐公投、美國總統選舉等
大事相繼發生，世界政治經濟的不確定性持續
上升。中國經濟結構在轉型過程中，工業產值
增長速度有所放緩，但消費和服務業以及高端
製造業則進一步增長。企業身處這一變化的環
境中，只有審時度勢、通時合變、內外兼顧，
才能實現既定目標。

當今的世界可以用「你中有我、我中有你」來形
容，經濟體乃至企業之間的互聯互通日益密
切。中信三十八年來與國內外客戶及合作夥伴
的關係也越來越緊密。在這個過程中，經濟全
球化的影響是不可否認的。

今天，中信大家庭的員工來自不同的國家和地
區，我們在資本、創意和實踐等方面與世界的
交流更為頻繁。在引進國外先進科技的同時，
我們也積極輸出國內成熟技術，比如中信採用
中國的技術和工藝在西澳皮爾巴拉地區進行磁
鐵礦開採和加工。我們在海外開展業務時，十

分重視運用當地的經驗和技術。同時，我們憑
藉對中國營商環境的深入了解，為拓展中國市
場的合作夥伴提供中信獨有的支持，最近麥當
勞與中信的合作就是其中一例。

麥當勞在中國和香港有兩千六百多家餐廳，每
年為超過十億人次的顧客服務。回想一九九二
年，當時麥當勞全球最大的門店在北京市中心
開業，我至今還記得那時在北京吃巨無霸時
的新鮮感。今天，「M」標誌在各個城市隨處可
見，90後的年輕人可能無法想像中國以前沒有
一家麥當勞。全球化改變了消費者的生活，尤
其在中國，很多國際知名品牌都已成為老百姓
日常生活的一部分。在中國向消費拉動型經濟
的轉型中，中信也緊緊把握這一趨勢。

公司業績

二零一六年中信股份錄得歸屬於普通股股東的
淨利潤港幣四百三十一億元，較上年有3%的小
幅提升。淨利潤中包括了我們向中國海外發展
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有限公司出售內地住宅地產業務所錄得的港幣
一百零三億元的收益。公司在經營層面上仍然
面臨很多挑戰。由於獨立機構調低了鐵礦石的
長期預測價格，中澳鐵礦項目計提了非現金減
值撥備（稅後）港幣七十二億元。影響淨利潤的
其他原因還包括人民幣貶值導致公司報表幣種
港幣折算的利潤減少，以及公司在中信銀行持
股比例的變動。

董事會建議派發末期股息每股港幣0.23元，各
位股東可得的二零一六年全年股息為每股港幣
0.33元，較二零一五年多派10%。

金融板塊中，中信銀行的收入結構進一步優
化，其中非息收入繼續保持增長態勢，但由於
資產減值損失計提力度加大，利潤錄得小幅增
長。中信證券的利潤則受到A股市場疲軟的影
響而大幅下滑。信誠人壽的淨利潤得益於其保
費收入增加而錄得較大增長。中信信託的淨利
潤則保持平穩。在二零一六年年報的專欄中，
我們將為大家詳細介紹中信信託。

非金融板塊中，中信泰富特鋼和中信戴卡繼續
取得優異的成績。特鋼不斷優化產品結構，並
通過有效的採購策略降低原材料成本，使淨利
潤大幅上升。中信戴卡的收入和淨利潤在年內
均實現雙位數增長，主要由於市場對其產品，
特別是輪轂的需求旺盛。中信重工由於受到下
遊行業對重型機械需求的持續減少以及計提資
產減值準備等因素的影響，年內錄得較大虧
損。未來，重工將繼續提升其核心競爭力，並
加大對市場需求強勁的例如特殊用途機器人等
新產業的培育和產業化。

工程承包業務的淨利潤儘管在二零一六年有所
下降，但公司許多新項目例如哈薩克斯坦公路
改造及安哥拉KK二期大市政工程等項目已陸續
展開。

房地產方面，我們在開發城市大型綜合體項目
上取得進展，近期在武漢獲得多個項目，總建
築面積達二百七十萬平方米。

在資源領域，中信資源二零一六年扭虧為盈。
位於西澳的中澳鐵礦項目的六條生產線已全
部完成建設。目前，我們的工作重點是增加產
量、提高效率和降低運營成本。在取得進展的
同時，項目仍面臨許多困難和挑戰，這不僅體
現在運營上。中澳鐵礦的長期可持續發展更需
要的是各相關方的通力合作。特別是能否順利
解決與Mineralogy之間的法律訴訟對中澳鐵礦的
未來有著重大影響，這在公司上個月的公告中
也有提到。

佈局消費領域

與麥當勞合作的消息公佈後，不少人問我中信
為什麼要做這項投資、未來將如何幫助這一知
名品牌在中國進一步發展。

作為世界第二大經濟體的中國正向消費經濟轉
型。雖然消費在中國GDP中的佔比仍遠低於發
達國家，但隨著城市化的不斷推進、中產階層
的持續擴大以及家庭可支配收入的增加，國內
消費領域的增長潛力巨大，特別是在三、四線
城市。因此麥當勞未來在中國還有相當大的發
展空間。
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中信獨特的平台、豐富的資源以及對經營環境
的了解，有助於進一步挖掘這個快餐巨頭在中
國市場的全方位價值。麥當勞龐大的網絡和消
費群體對中信而言也是不可多得的資源，相信
未來將有助於中信在消費領域的發展。

其實，中信並不是今天才涉足消費領域。我們
旗下的大昌行數十年來一直為消費者提供汽
車、食品及消費品。收購利豐亞洲後，其分銷
的種類更擴大到醫療保健產品。大昌行幫助國
際品牌了解中國和亞洲其他國家複雜的市場版
圖，以最有效的方式把產品銷售給目標客戶。

我們的銀行和金融業務也直接面對個人客戶，
為他們提供多元化的零售金融產品和服務。去
年，中信銀行與百度聯合開展金融科技業務，
投資成立了百信銀行，提供直銷銀行服務，雙
方各自持股70%和30%。百信銀行讓我們能接觸
到更廣泛的群體，特別是網絡新生代。

另一個值得一提的業務就是中信出版，它的規
模雖然不大，但一直在快速增長。二零一六年
的淨利潤為人民幣一億兩千八百萬元，同比增
長28%。中信出版多年來伴隨讀者成長，近年
又以線上和實體書店相結合的方式，觸達中國
萬千讀者，由傳統的書商銳變成具有文化影響
力的IP創意載體。一路走來，無論是出版經管
社科類圖書、少兒啟蒙讀物、專業培訓教材，
還是開發各種衍生內容產品，中信出版始終以
知識為信仰，不斷滿足讀者、啟發讀者、引領
讀者。

如今，消費模式發生了巨大變革，移動網絡的
普及讓消費者掌握大量資訊，動動手指就能隨
時隨地購物，他們的選擇早已不再由商家所決

定。在舊有商業模式受到科技新浪潮衝擊的今
天，我們在經營和投資上的每一個策略都要以
客戶為中心，以市場化為導向，合理配置資金
和資源，前瞻性地審視和規劃未來的發展。公
司在繼續夯實現有業務的同時，也將積極把握
中國和全球經濟發展帶來的機遇。

結語

習近平主席在一月份的世界經濟論壇達沃斯年
會中做主旨演講時，引用了英國作家狄更斯的
名句「這是最好的時代，也是最壞的時代」來形
容我們生活在一個矛盾的世界中。在不確定的
環境中如何把握機遇，這取決於每個公司及其
管理者的智慧和執行力。我們需知己知彼、運
籌帷幄、高瞻遠矚，才能實現可持續發展，為
股東創造長期價值。時代在變，我們只有主動
改變才能立於不敗之地。在業務升級轉型的過
程中，我們需要各位股東的理解、支持和耐
心。

中信股份致力於卓越的公司治理，將一如既往
地為全體股東和社會各界服務。再次感謝大
家。

常振明
董事長
香港，二零一七年三月二十三日




